
AKMOLA.KZ
ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОСТАНОВКЕ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ОЧЕРЕДЬ



Главная страница 

На главной странице системы akmola.kz
выберите ваш район из выпадающего 
списка.

Так же на главной странице есть раздел 
инструкции и отметки прихода ребенка.

Далее, выберите «Войти в систему».



Авторизация

1. По ЭЦП ключу 
• Нажать на «Выберите сертификат»;

• В строке «Место хранения» указываете путь до 
вашего ЭЦП;

• Вводите пароль и нажимаете на кнопку «Открыть»;

• Необходимо выбрать ключ и нажать на кнопку 
«Подписать».

ВАЖНО! Для работы с ЭЦП предварительно необходимо 
установить программное обеспечение NCALayer!

На портале есть два способа авторизации:

2. По одноразовому коду
• Ввести ИИН заявителя и номер телефона, нажать 

«Войти»;

• Ввести одноразовый код;

• Нажать «Войти».

ВАЖНО! Для авторизации по одноразовому коду необходимо 
чтобы этот номер и ИИН был привязан в БМГ!



Подача заявки

После прохождения авторизации, 
необходимо в Личном кабинете заявителя 
выбрать раздел «Форма заявления для 
постановки в общеобразовательную 
очередь».

Перед подачей заявления, необходимо 
подтвердить актуальность данных и 
ознакомление с Алгоритмом. Далее нажать 
на кнопку «Подать заявку».



Подача заявки

Открывается форма заявления, где данные о 
заявителе автоматически заполнены данными 
из Государственной базы данных 
«Физические лица». На первом шаге 
необходимо заполнить электронную почту, 
номер телефона и нажать на кнопку «Далее» 
для перехода на следующий шаг. 

ВАЖНО! Для подачи заявки обязательна постоянная 
или временная прописка.

Следующим шагом является ввод 
информации о ребенке, где необходимо 
указать ИИН ребенка и выбрать регион из 
списка. Если ребенок нерезидент, поставить 
галочку в поле «Нерезидент» и прикрепить 
скан-копии подтверждающих документов, 
при наличии льготы пометить галочкой поле 
«Наличие льготы» и далее выбрать из списка 
тип льготы. Если дети близнецы, необходимо 
пометить галочкой поле «Близнецы» и ввести 
ИИН детей. Далее, нажать на кнопку «Встать 
в очередь» и подписать заявку ЭЦП ключом.



Просмотр заявок

Для просмотра журнала поданных обращений 
необходимо в личном кабинете заявителя выбрать 
раздел «Журнал заявлений на постановку на 
очередь».

Далее, для открытия заявления, необходимо 
нажать на кнопку раскрытия «   ».


